
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appoint Dedicated Staff & Provide TDC Contact Details 

o Assign at least one dedicated staff to contact with buyers 

o Provide HKTDC direct contact methods of dedicated staff 

(email & mobile number) 

o Get familiar with the functions of Click2Match 

o C2M User guide: click here 

 

  

 

Login to My Account for Meeting Preparation 

o Set your timezone, notification and language preference 

o Set your meeting time availiablity for meeting appointment 

request 

 

 

 

Look for Potential Buyers & Meeting Request 

o View AI Recommended buyers OR 

o Search for buyers by keywords & fliters 

o Send meeting request to buyers 

o Accept pending meeting requests from buyers 

 

 

 Live Chat & Virtual Meetings 

o Can enter the virtual meeting room 15 minutes prior to 

meeting 

o Share catalogue, name card or other information via chat 

box during live meeting (file support type: jpg, jpeg, png, pdf, 

tiff) 

o Virtual meeting can be invited maximum 2 guests to join 
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https://exhmultifairs.hktdc.com/pdf/2022/VEP/C2M_User_Guide/EN.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

安排負責人員處理網上會議並向貿發局提供即時聯繫方式 

o 最少指派一名負責職員與買家聯繫 

o 提供該名負責職員的直接聯絡方式（電郵及手機號碼） 

o 預先熟習商對易的功能 

o 商對易使用指南: 按此處 

 

 

登錄我的帳戶為會議進行準備 

o 設置您的時區、通知和語言偏好 

o 預先設置會議時間表 

 
 

尋找潛在買家和進行會議邀約 

o 查看 AI 推薦買家或 

o 按關鍵字和篩檢程式搜索買家 

o 向買家發送會議請求 

o 處理來自買家的待定會議請求 

 

 即時聊天和虛擬會議 

o 約定會議時間前 15 分鐘可進入虛擬會議室 

o 會議期間通過聊天室分享產品目錄、名片或其他資訊  

(檔案格式支援: jpg, jpeg, png, pdf, tiff) 

o 會議期間（最多邀請額外 2 位客人加入會議） 
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https://exhmultifairs.hktdc.com/pdf/2022/VEP/C2M_User_Guide/EN.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

安排负责人员处理网上会议并向贸发局提供实时联系方式 

o 最少指派一名负责职员与买家联系 

o 提供该名专职人员直接联络方式（电邮及手机号码） 

o 预先熟习商对易的功能 

o 商对易使用指南: 按此处 

 

 

登录我的账户为会议进行准备 

o 设置您的时区、通知和语言偏好 

o 预先设置会议时间表 

 

寻找潜在买家和进行会议邀约 

o 查看 AI 推荐买家或 

o 按关键词和筛检程式搜索买家 

o 向买家发送会议请求 

o 处理来自买家的待定会议请求 

 

 实时聊天和虚拟会议 

o 约定会议时间前 15 分钟可进入虚拟会议室 

o 会议期间通过聊天室分享产品目录、名片或其他信息 

(文件格式支援: jpg, jpeg, png, pdf, tiff) 

o 会议期间最多邀请额外 2 位客人加入会议 
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https://exhmultifairs.hktdc.com/pdf/2022/VEP/C2M_User_Guide/SC.pdf
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